Vyjadreni k ¢lanku na Seznamzpravy.cz
Fakultativni sluzby

Ptesnidavka — nesmysl, lez, navic je to fakultativni sluzba. Za ptesnidavku 20
K¢ neni vysoka cena, protoze je to mimo zakladni podavani stravy, jelikoz ze
zékona 3 jidla denné, svacina tak neni zahrnuta do téchto 3 jidel, je navic, a
proto je hrazena.

Pitny rezim — jedna se o jiny pitny rezim, neni to rezim v ramci zakladni stravy,
jsou to barely st'av na chodbéach, které si mohou Cerpat 1 navstévnici,
zaméstnanci a jsou mimo zékladni ¢innost.

Pedikura — je rozhodné placena, je to fakultativni sluzba a jde to mimo
poskytovatele.

Uzivani elektrospotiebicii — jsme soukromé zafizeni, za zaptjcené
elektrospotiebice poplatek je (revize elektrika odbér a poplatek televizni a
rozhlasové)

Uklid a myti oken — je to nadstandardni uklid jednotky na piani klientd. Klienti
s tim souhlasili pfi jednani se zajemcem o tuto sluzbu a byli s tim seznameni,
vZzdyt vstupuji do soukromého zatizeni, které neni pln€ hrazeno statem. Coz
nikde nezazné€lo a mé¢lo by to zaznit. Smlouva je i podle ob¢anského zakona a
podminky a moznosti si s kKlientem domlouvame. Pokud by s nimi nesouhlasil,
tak by nepodepsal smlouvu. Podle ob¢anského zakona se domlouvaji podminky
a s témi musi ob¢ strany souhlasit. Nikoho nenutime podepsat smlouvu.

Prani a Zehleni — nadstandardni. Jedna se prani pradla navic. Je to nad zakladni
¢innost.

Hygienické pomtcky — si samoziejmé klient plati sam, to je béZzna praxe vSech
zatizeni

Existuje snad néjaky jasny metodicky pokyn z ministerstva nebo zdkon, ktery
fika co je a neni fakultativni sluzba? Copak si kazdy ¢lovék domi nekupuje
sprchovy gel nebo toaletni papir?

K protokoliim, jak je mozné Ze novinaii maji k dispozici protokoly, inspektofi
maji mléenlivost, a jak je mozné, Ze maji novinafi protokoly k dispozici, kdyz
neni ukonéené namitkové fizeni, tudiZ neni zfejmé, co je pravdou a co ne a oni z
toho vychazi a Cerpaji.

Opét podminky desitky tisic jako podminka pfijeti je nesmysl, to uz nebudeme
ani vyvracet.



Vyse pokuty — jak mohou novinafi zminovat vysi pokuty, kdyZ jsme teprve
obdrzeli zah4jeni fizeni o pfestupku, kde je pouze navrh pokuty, takze zatim
nam nikdo pokutu 50 tisic neudélil, navic probihaly dvé€ inspekce v jeden
okamzik tfemi inspektory, coz neni mozné, aby objektivné posoudili. Na
inspektory a prabéh inspekce jsme podali stiznost, ktera vSak po vice jak 30
dnech nebyla vyfeSena. Pfitom samo ministerstvo se ohani tim, Ze nefeSime
stiznosti, coZ neni pravda a oni sami nedodrzuji lhity. Inspektofi v rdmci
inspekce se o klienty viibec nezajimali. Piestoze prisli kontrolovat kvalitu
poskytovani socidlnich sluzeb, tak se nebyli za klienty podivat na
volnocasovych aktivitach, nezajimalo je, jak probihd hygiena klienta, co ma
Klient ten den na obé&d, ¢i snidani, zda je v Cistém prostiedi a ma zajistény
veskeré pomiicky. Chtéli pouze naskenovat kvanta papirti, ¢imz jejich aktivita
skoncila.

Nerozumime tomu, pro¢ se vyjadiuje K této situaci prezident asociace, kdyz
vychazi z nepravdivé podanych informaci. Popisuje véci, které jsou fakultativni
sluzby a uvadi je jako zakladni ¢innosti. Tento rozdil by m¢l znat.

Tyto sporné platby byly napraveny a v soucasné dob¢ jsou vystavovany faktury
klientlim a navic tento cenik plati od roku 2023, pouze 7 mésictl, ne jak se uvadi
v ¢lanku, Ze dlouhodobé. Navic jak je mozné, Ze se poiad fesi jenom "HVEZDA
z.0." a nefesi se Alzheimer centra, kde jsou napi. dvoji smlouvy. Mame byvalé
klienty pecCovatelskych a asisten¢nich sluzeb, velmi vyznamného poskytovatele
v CR, ktefi si ti¢tuji dojezdovou vzdalenost ke klientovi, tedy dojezdovou
vzdalenost, kterou ptipocitavaji k tkonim, a to podotykdme dlouhodobé, v
fadech nékolik a let tedy normalné€ porusuji zakon a nic se s tim ned¢je. Je to
vSeobecné znamé informace.

Je evidentni, Ze na celé véci ma nékdo zajem, kdo si plati ¢lanky v médiich?

To, Ze je néjakym zplisobem pokutovana kvalita, je Gplné€ jina véc nez odebrani
registrace, jelikoZ bezdluznost byla dolozena, tudiz neni diivod k odebrani
registrace a co s tyka pochybeni popsanych v protokolech, bézi namitkové fizeni
a je to bdzny postup, ktery je obvykly i v jinych zaiizenich. Rizeni o pfestupcich
je bézny nastroj, ktery je ministerstvem bézné pouzivan vici poskytovatelim.
Bylo by dobr¢, kdyby se pan Novak zeptal ministerstva kolik fizeni o ptestupkli
behem roku vede?

Budeme se ptat, kolik bylo dano nejvyssich moznych pokut?

Opétovné se durazné ohrazujeme, ze bychom okradali seniory, jak stale
nepravdiveé uvadite.



Klienti podepsali petici, kde jasné vyjadiuji své stanovisko, Ze se nechtéji
sté¢hovat. Je naprosto nemoralni, aby v soucasné dob¢, kdy bude zaCinat
piedvanoc¢ni Cas, byli klienti st€¢hovani do uplné ciziho prostfedi, mezi naprosto
cizi lidi. Vano¢ni ¢as je uz 1 tak pro mnohé¢ klienty velmi citlivé obdobi a
neumime si pfedstavit, Ze by v toto obdobi méli proZivat takovy stres. Celé je to
evidentn¢ na zakdzku domluvena akce mezi Krajskym ufadem ve Zlin¢ a
Ministerstvem préce a socialnich véci.

Z4dame Vas o otisknuti i tohoto nageho prohlaseni a teprve po té se s Vami
budu bavit, jelikoz vy stale ukazujete stranu A a nechcete ptipustit, aby se
vyjadfila strana B. Kdyz Vam néco zaSleme, tak z toho nezvetejnite nic.



